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INFOPLAKAT 
Tjenestevei i verneombudsaker/personalsaker 

     

Saken klages til 
Arbeidstilsynet, evt. videre 
til Direktoratet og 
Departementet. 

   Saken bringes inn til 
Fagforeningen fylkesnivå 
og KS sentralt. Evt. videre 
til arbeidsrettsak. 

     
     

Bringe saken inn for AMU, 
orientere om saken og 
prøve å finne en løsning. 

    

     
     

Oppnås det ikke enighet 
skal verneombudet kontakte 
hovedverneombudet, slik at 
de sammen kan ta opp 
saken med avdelingsleder 
og/eller rådmannsnivå. 
Bruke faginstanser som er 
av betydning for saken ved 
behov. 

 Saken løses 

   Oppnås det ikke enighet 
skal plasstillitsvalgte 
kontakte hovedtillitsvalgt 
slik at de sammen kan ta 
opp saken med 
avdelingsleder og/eller 
rådmannsnivå. Bruke 
faginstanser som er av 
betydning for saken ved 
behov. 

 Saken løses 

     

  Avdelingsleder/verne-
ombud/PTV. 
Ansatte tar opp saker som 
har betydning for 
arb.plassen på 
personalmøter/avdelings-
møter. 

 Saken løses 

  

     

Oppnås ikke enighet 
kontakter arbeidstaker sitt 
verneombud som tar opp 
saken med avdelingsleder 
sammen med arbeidstaker 

 Saken løses 

   Oppnås det ikke enighet 
kontakter arbeidstaker sin 
plasstillitsvalgte som tar 
opp saken med 
avdelingsleder sammen 
med arbeidstakeren 

 Saken løses 

     

  Arbeidstaker tar opp sitt 
problem med sin nærmeste 
leder med personalansvar. 

 Saken løses 

  

Forholde seg i hovedsak til 
arbeidsmiljøloven (AML). 

 
Verneombudsaker 

   Forholde seg i hovedsak til 
HTA og deler av AML. 

 
Tillitsvalgtsaker 

 
Hvis mulig bør en finne løsning i fellesskap før det utvikler seg til å bli en sak. 


